POKYNY K UDRZBE BAREVNYCH A OCHRANNYCH FOLIi

Triaz pét dnl po aplikaci polepu auto nemyjte a to ani rucné. Na polepu se v dobé predani mohou vyskytnout obcasné bublinky, které v zavislosti na
okolni teploté cca do mésice samy zmizi. Proto je nikdy nepropichujte a ani se je nesnaZte jinak odstranit! Pfi vyskytnuti problému nebo vady
kontaktujte instalaéni stiedisko WrapStyle. DodrZujte pravidelné garanéni prohlidky ! Automobil opatfeny félifje mozno bézné umyvat vmycce a to bez
jakéhokoliv omezenti, pfiruénim myti upozornéte obsluhu jak félii myt a oSetiovat. Specidlni tdrzbu v8ak vyZaduji specialni folie strukturované, matné,
Ochranné félie jsou specifické v tom, Ze se lepi tzv. na vodu doplnénou specialnim aplikdtorem nebo gelem. Na polepu se v dobé pfedani mohou
vyskytnout obcasné bublinky a mista se zbytkem vody, popf. mirny mlécny nadech nebo fleky. Toto je zcela bézny jev, nikoliv zavada branici prevzeti
dilajako dokonéeného. Voda i pfipadné bublinky v zavislosti na okolniteploté cca za mésic az dva samy zmizia voda vyschne félie si “sedne” a vypne se.
V zimnich mésicich je nutné nechat vodu vyschnout tak aby nedoslo k zmrznuti a pripadnému poskozeni félie. V pfipadé pouziti vysokotlakych Cisticl
(wapky) se musi dbat zvySené opatrnosti, jedna se o samolepici fdlii, pokud by tlak vyvinuty na félii byl prilis velky, miize dojit k poskozeninebo protrzeni
folie obzvlasté v zimnich mésicich kdy je fdlie zkiehla. Vysokotlaké Cistice tedy pouZivejte s maximalni opatrnostia vysokotlakou pistoli drzte déle od
vozidla! Neopatrné myti wapkou je nejéastéjsi pficinou poskozeni folie majitelem. Mechanické Gisténi a myti polepenych ¢asti vozidla provadéjte
pouze mékkymi utérkami pouze froté nebo nejlépe z mikrovldkna. Félii nesmite utirat nebo drhnout pokud je vystavena pfimému slunecnimu svitu
nebo pokud je flie na karoserie horka. Nepouzivejte na félii Zadné Gistici prostfedky, vosky, sealenty a jiné chemikélie, které nejsou pfedem schvaleny
od WrapStyle. Félie doporucujeme oSetfovat minimalné jednou za dvamésice, v pripadé zhorSenych klimatickych podminek i ¢astéji.

Pro tidrzbu pouzivejte vyhradné autokosmetiku od WrapStyle, kterou si miizete zakoupit na jakékoliv pobocce WrapStyle nebo E-shopu.
Autokosmetika pro laky, obsahuije barviva a jiné agresivni chemikalie, jako je nafta, rozpoustédla nebo petroleje a mizZou zplsobovat odbarveni félit
nebo ztratu jejiho lesku Ci jiné neodstranitelné poskozeni. Doporucujeme svérit tuto proceduru do rukou odbornikd, nejlépe se zkusenostmi s tdrzbou
folifnavozidlech. V pfipadé poskozeni félie (odérky, Skrabance) je moZno opravu provést ,lokalné" tzn., Ze se poskozend ¢ast odfizne a vlepi se zaplata
nebo se opravi cely dil, na kterém se poskozent vyskytlo. Obé metody vyfesi dany problém, jedna se pouze o vzhled. Zivotnost félie (v letech): Metalické
barvy 2-4 roky, Barevné 3-5 let, Strukturované (karbon, brousené atd.) 2-3 roky, Chromové 1-2 roky ochranné 3-5let. Zivotnost folif je zavislé na
podminkach a zplsobu uzivani, gardZzovani, pravidelné tdrzby a péce ji vénované, doporucena doba odstranéni félii je do 3 let. Félie ma svou Zivotnost
ajiz po parmésicich mize dojit ke Castecné ztraté pigment(, WrapStyle nepfebiré zaruky vyrobce félii a negarantuje barevnou stalost po dobu zaruky.

UPOZORNENI: Fdlie nikdy strojové nelestéte, nebruste ani jinak hrubé mechanicky negistéte! Folie tim ztrati jedinecny vzhled a hrozf vytvoren
lesklych mist, nebo Skrabancd. Pro udrzbu folii pouzivejte vyhradné autokosmetiku WrapStyle, vyvinutou specidlné pro péci o tyto specialni
povrchy vozidel. VSechny félie je nutno pravidelné Cistit, oSetfovat a udrzovat je v dobré kondici. V pfipadé poskozeni polepu nasledkem nezavinéné
kolize s jinym vozem méte od pojistovny narok na proplaceni opravy polepu poskozeného dilu z povinného ruceni vinika, dle platnych pravidel

Folie je homologovand, nehoflava a samozhasinaci. Félii Ize odstranit beze zbytku a bez poskozeni laku vozu. V pripadé poskozeni laku pfi
odstranéni folii z nekvalitniho, neoriginalniho, nebo starsiho, jiz poskozeného laku neneseme odpovédnost.

MYTIAUDRZBA OKENNICH FOLI
Skla opatfend fdlii se myji zcela béznym zplisobem pfi pouZiti Sampdnd, vody, gumovych stérek apod. Nelze pouzivat fedidla, rozpoustédla, agresivni
chemické latky a ostré atvrdé pfedméty (Sroubovaky, draténky, Cistici pisek apod.) Po instalaci nemyjte a nestahujte okna 48 hodin !



OBECNE OBCHODNI PODMINKY

WrapStyle se zékaznikem se dohodli, Ze budou vézéni nize uvedenymi obecnymi obchodnimi podminkami (€l. 1.) a Ze zékaznik ma dle smlouvy nérok na stanovenou zaruku pfi dodrzovani nize uvedenych pokynd k pouzivani a idrzbé (cl. II.)

| Zakladni ustanoveni

1.1. Obecné obchodni podminky WrapStyle (dale jen "VOP") upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluzeb /dale jen jako celek "pfedmét plnéni”, nebo jednotlivé "zboZi" nebo "sluzby"/
spoleénosti WrapStyle s.r.o. (dale jen "dodavatel") k jejim zakaznik(im (dle jen objednatel, nebo zakaznik). Veskeré dodavky pfedmétu pinéni ze strany dodavatele jsou provadény za
podminek nize uvedenych, pokud z kazdé jednotlivé smlouvy nevyplyva jinak. Pokud se obchodni a dodaci podminky zakaznika li$i od téchto VOP, pouZiji se, pokud se dodavatel se
zékaznikem nedohodne pisemné jinak, tyto VOP. Obchodni a dodaci podminky zékaznika jsou pro dodavatele zdvazné pouze za predpokladu, Ze je dodavatel pisemné uzna.

1.2. Jakékolizmény smlouvy, VOP, vedlejsi ujednani ¢i jiné podminky si vzdy vyZaduji pisemné potvrzeni opradvnénou osobou dodavatele

.1.3. Pisemnym potvrzenim objednévky zakaznika ze strany dodavatele se na zakaznika vztahuji tyto VOP a dochdzi k souhlasu s témito VOP ze strany zakaznika. VOP obsahuji platna a
zavaznd ustanoveni, jimiz se dodavatel a zakaznik budou fidit s ohledem na ust. § 273 Obchodniho zakoniku. Zakaznik potvrzuje souhlas s témito VOP také pfi fyzické vybrani konkrétniho
zboZi i sluZeb pfimo v provozovné dodavatele. VOP jsou vyvéseny v provozovné dodavatele, napozadanije zakaznik obdrzi postou ¢ie-mailem.

1.4.V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi obsahem smlouvy a VOP jsou rozhodujici podminky a ujednani uvedené ve smlouvé, viz ust. § 273, odst.2 Obchodniho zékoniku.

1.5. WrapStyles.r.o., 10293 04 849, obchodni spolenost se sidlem Brno - Zabrdovice, Piikop 843/4, okres Brno-mésto, PSC 602 00, veden u Krajského soudu v Bré, oddil C, viozka 72841
mUZe byt déle uvadéna jako wrapstyle, ¢i zhotovitel, éi dodavatel.

2. Vyznam pojmil

Pro Ucely téchto VOP a souvisejicich smluv se pouZitymi pojmy rozumi:

"Zé&kaznikem, ¢i objednatelem” je osoba, kterd v souladu s témito VOP vystavi dodavateli objednévku a ktera potvrzenim objednavky ze strany dodavatele uzavfe tak s dodavatelem
smlouvu. Zakaznikem je také osoba, kterd si fyzicky vybere konkrétnizbozi ¢i sluzbu pfimo v provozovné dodavatele.

"PInénim" se rozumi zbozi dodavané anebo sluzba poskytovana dodavatelem v souladu s jeho predmétem podnikani.

"Sluzbou" se rozumi: napf. polep vozidla félii provadény spolec¢nosti WrapStyle s.r.o. foliemi a sluzbami, které jsou uvedeny na www. wrapstyle.cz

"Objednévkou" se rozumi jednostranny ikon zakaznika (ndvrh smlouvy) uinény viiéi dodavateli s cilem obdrZet od dodavatele konkrétnipfedmét pinénf.

"Smlouva" je uzaviena okamzikem, kdyZz objednavka zékaznika je pisemné potvrzena ze strany dodavatele, nedilnou soucasti kazdé jednotlivé smlouvy jsou tyto VOP.
"Potvrzenim objednavky" se rozumijednostranny tkon dodavatele u¢inény v(iéi zakaznikovi s cilem potvrdit uzavrenia realizaci smlouvy a popr. upfesnit datum pInéni.

3. Pievoditelnost prav a zavazki

3.1. Zakaznik neni opravnén, bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele, prevést sva prava a zavazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na treti osoby.Dodavatel je opravnén
postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici ze smlouvy az téchto VOP na treti osobu. Dodavatel je opravnén poverit provedenim ¢asti sluzby treti osobu, zakaznikovi vsak odpovida ve stejném
rozsahujako by pInil sam.

4, Jakost a provedeni predmétu plnéni

4.1 Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, dodavé predmét pinéniv jakosti a provedeni odpovidajici iéelu, k némuz se pfedmét pInéni obvykle pouZiva. Pfipadné vady a nedodélky, které nebrani
uzivanidila,nemohou byt ddvodem pro odmitnuti pfevzeti zaplacenijeho ceny.

4.2 Zhotovitel neni povinen upozornit objednatele na nevhodnou povahu véci prevzatych od objednatele nebo pokynt danych mu objednatelem k provedeni dila. Jestlize nevhodné véci
nebo pokyny piekdaZeji v fadném provadéni dila, neni zhotovitel povinen jeho provadéni v nezbytném rozsahu prerusit do doby vymény véci nebo zmény pokyn(i objednatele nebo pisemného
sdéleni, Ze objednatel trva na provadéni dila s pouzitim predanych vécia danych pokyn(.

4.3 Zhotovitel neodpovida za nemoznost dokonceni dila nebo za vady dokonéeného dila zptsobené nevhodnymi vécmi nebo pokyny objednatele (Spatné zvoleny druh félie apod.).

5. Cena predmétu plnéni

5.1 Cena je uvddéna bez dané z pridané hodnoty (pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak), zékaznik se zavazuje uhradit cenu zvySenou o procentni sazbu DPH tcinnou v dobé uskutecnéni
zdanitelného pInéni poskytovaného dodavatelem, nebot dodavatel je platcem dané z pridané hodnoty.

5.2 Z&kaznik se zavazuje uhradit i ndklady spojené s vicepracemi vyminénymi zékaznikem, jez proved| dodavatel. Na thradu nékladd spojenych s vicepracemi vyminénymi zakaznikem se
pouZiji ustanovenitéchto VOP o cené.

5.3 Zhotovitel mé pravo se domahat priméreného zvyseni ceny dila, objevi-li se pfi provadéni dila potieba cinnosti do rozpoctu nezahrnutych, pokud tyto ¢innosti nebyly predvidatelné v
dobéuzavienismlouvy.

6. Platebni podminky

6.1. Smluvni strany si sjedndvaji dobu k Ghradé ceny dila tak, Ze objednatel uhradi cenu sjednanou ve smlouvé po uplynuti doby k provedeni dila na zakladé faktury zaslané na adresu
objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy. Tato dohoda je specifikaci doby k thradé ceny ve smlouvé, jak je uvedeno v § 548 odst. 2 obchodniho zakoniku, & obdobnych ustanovenich jinych
predpisd.

6.2. Standardni platebni podminka poskytovand dodavatelem je platba po dodani pfedmétu pInéni se splatnosti ceny do 14 kalendafnich dni ode dne dorucent faktury (pokud nenf na
fakture uvedeno jinak). Obecné se pfi pochybnostech ma za to, Ze faktura je doruéena zakaznikovi do 3 dndi po jejim odeslani na jeho adresu uvedenou v objednévce, ¢i smlouvé nebo
pfedana osobné pri prevzeti dila.

6.3. Ve smlouvé Ize dohodnout odlisné platebni podminky,

6.4. Dodavatel sivyhrazuje pravo poZzadovat zaplaceni ceny nebo jeji zalohy za pfedmét pInéni predem.

6.6. Nérok na ndhradu $kody zptsobené prodlenim se spinénim penézitého zavazku anindrok na trok z prodleni neni vytctovanim a zaplacenim smluvni pokuty dotcen.

6.7. Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni zavazka vyplyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude zékaznik v prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto VOP, a to az do doby pripsani
dluzné céastky na Géet dodavatele. Dodavatel neni v prodlent, je-li zékaznik v prodleni s Ghradou dluzné ¢astky. Dodavatel rovnéz neni v prodleni, pokud objednatel nepfistavi vozidlo k
provedenidilav dojednané dobé, i je na vozidle provadéna vicepréace, byt i slovné vyminéna.

6.8. VSechny slevy z ceny budou zékaznikovi poskytnuty pod podminkou dodrZeni sjednanych terminG splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s pinénim libovolného penézitého
zé&vazku, ztraci prvni den prodleni ndrok na vsechny dosud poskytnuté slevy z ceny pfedmétu plnéni.

6.9. Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svym diléim platebnim zavazkem, stéava se cely zbytek nezaplaceného zavazku /ceny pfedmétu pInéni/ okam?Zité splatnym.

6.10. Z&kaznik je povinen uhradit dodavateli vechny odivodnéné vydaje a naklady vynaloZené a vzniklé v dsledku zakaznikova jednani nebo opomenuti, kvli kterému nemohl dodavatel
plnit své zavazky dle smlouvy nebo téchto VOP. Narok na ndhradu Skody prevysujici tyto vydaje ziistava nedotcen.

6.11. Z&kaznik prohlasuje v souladu s ust. § 401 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, Ze prodluzuje promiceci dobu veskerych prav vzniklych WrapStyle s.r.0. vici nému z titulu uzaviené
smlouvy nadobu 10 let od okamZiku, kdy zapocne tato doba béZet. Takové prohlaseni se vztahujeina prava vznikla odstoupenim od smlouvy.

6.12. Cena dle ¢lanku 5 téchto VOP nabude splatnosti bez ohledu na pfevzeti dodactho listu, pfedavaciho protokolu, loZzného listu nebo jiného obdobného dokumentu, zékaznikem, a to dle
Udajt uvedenych v danovém dokladu vystaveného dodavatelem a dalSich okolnostech. Pipadné vady a nedodélky nemaji vliv na povinnost thrady ceny dila a budou feSeny v reklamacénim
fizeni.

6.13.V piipadé, ze vozidlo nebude k provedeni dila pristaveno dle smlouvy, dohodly si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi ¢astky sjednané ve smlouvé, kterou je povinen zakaznik uhradit
dodavatelina zakladé faktury zaslané na adresu zakaznika uvedenou v zahlavi smlouvy.



7. Termin plnéni

7.1.UrCeniterminu plnéni je zavislé na dostupnosti predmétu pInéni a na provoznich moznostech dodavatele.

7.2. Dodavatel je opravnén bez jakéhokoli postihu ve vyjimeénych pfipadech a po pfedchozim upozornéni zékaznika termin pinéni uvedeny ve smlouvé a &i déle upfesnény v potvrzeni
zakazky —objednavky prodlouZit.

7.3V pripadé, Ze dilo spociva v instalaci zavislé na dodavateli zékaznika (napf. polep vozidla s motivem dodanym od grafika zakaznika apod.), neni zhotovitel v prodleni do doby, neZ jsou
mu od zékaznika dodany veskeré podklady (ndkresy, dokumentace, apod.) ato v prokazatelné formé.

7.4V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodnou na rozsifeni pivodniho pfedmétu dila miiZe zhotovitel prerusit provadéni pfedmétu dila az do Ghrady jim vyZadané dal$i zélohy, kterd je k
provadénirozsiteného dilajim vyZadana.

. Misto plnéni

8.1. Neni-li ve smlouvé ujednanojinak, je mistem pinénijakékoli provozovna zhotovitele zhotovitelem uréend.

8.2. Naklady spojené s dodanim pfedmétu plnéni plati zakaznik, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak.

9. Pfedania prevzetipfedmétu pinéni

9.1. Z&kaznik je povinen pfedmét pInéni prevzit a neprodlené zkontrolovat mnoZstvi a druh a jakost predmétu pInéni. Dilo je dokonceno okamzZikem provedenim sluzby, které odpovida
rozsahu stanovenému ve smlouvé, pfipadné vady a nedodélky jsou feSeny reklamacnim fizenim, jak je uvedeno déle.

9.2. Zjisti-li zdkaznik nesoulad s dodacim listem, prepravnim listem, pfedavacim protokolem, loznym listem nebo jinym obdobnym dokumentem (dale jen "dodacim listem"), popf. zjisti-li
zjevné poskozeninebo samotného pfredmétu pInént, je povinen tuto skutecnost pisemné uvést na dodacim listu a sou¢asné tuto skutecnost neprodlené oznamit dodavateli, jinak se ma za
to, Ze vadu neoznamil bez zbyteéného odkladu.

9.3. Prizjisténi rozdilu v mnoZstvi, druhu nebo jakosti predmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je zékaznik povinen podat dodavateli pisemnou reklamaci do 2 pracovnich dnl od jeho
prevzeti. Na pozdéjsireklamace nema dodavatel povinnost brat zfetel s tim, Ze pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, pozdéji uplatnéna reklamace dodavatele nezavazuje.

9.4. Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti prevzeti pfedmétu pInéni dle pokyn( dodavatele, pokud budou takové pokyny dodavatelem vydény, a Ze nezméni ani neodstrani Zzadné stitky, népisy ani
74dné jind oznaceni, kterd na predmétu plnéni umistil dodavatel nebo vyrobce. V pfipadé, ze zakaznik dilo v dohodnuté dobé nepfevezme, ma se za to, Ze je dilo prevzato okamzikem, kdy
zhotovitel umoznizékaznikovis dilem nakladat. V takovém pfipade je opravnén Uctovat poplatek za Gschovu po dobu neprevzeti.

10. Vlastnické pravo

10.1. AZ do okamziku UpIného zaplaceni ceny véetné DPH je pfedmét pInénf ve vlastnictvi dodavatele (tzv. vyhrada vlastnictvi dle § 445 obch. zak.), atoi v pfipadé, Ze bude jiZ zadlenén do
véci, kterd je majetkem zakaznika. Na zhotovitele neprechazi nebezpeci skody na véci, jez je predmétem drzby, opravy nebo dpravy, ani vlastnické pravo k ni.

10.2. Z&kaznik je oprdvnén predmét plnéni, jehoz cena neni pIné zaplacena, zpracovat, upravit nebo spojit ho s jinymi vécmi. Pfi zpracovani, Gpravé nebo spojeni s jinymi vécmi, které
nejsou vlastnictvim dodavatele, se dodavatel stava, ato az do okamziku Uplného zaplaceni ceny pfedmétu pinéni, spoluvlastnikem nové véci ve vysi podilu vyplyvajiciho z poméru hodnoty
upraveného, zpracovaného nebo spojeného pfedmétu pinénik hodnoté nové véci.

10.3. Je-li pfedmét pInéni, jehoZ cena nebyla zakaznikem dosud plné zaplacena, spojen s movitymi nebo nemovitymi vécmi, zakaznik z divodu zajisténi zaplaceni ceny je povinen
neprodlené postoupit dodavateli vSechny své pohledavky spoleéné s jejich pfislusenstvim a se vSemi vedlejSimi pravy, které mu pfislusi jako Uhrada za toto spojeni. Pro vysi
postoupenych pohledavek plati odpovidajicim zplisobem ustanovenibodu 10.2 véta druhd téchto VOP.

10.4. Zakaznik neni opravnén k Zadnému jinému nakladani s predmétem pinénf, jehoz cena neni pIné zaplacena, zejména ne k jeho zastaveniapod. Dani zbozi do zastavy nebo zajistovaci
prevedenivlastnictvike zboZive prospéch tieti osoby je bez souhlasu dodavatele vylouceno.

10.5. Zakaznik je povinen dodavateli neprodlené ozndmit poskozovaniprav k predmétu pinénitfeti osobou.

11.Zaruka za jakost predmétu pInéni

11.1. Dodavatel odpovida za jakost pfedmétu pInéni po dobu uvedenou ve smlouve.

11.2. Zaruéni IhGta pone béZet dnem prevzeti predmétu pinéni zékaznikem. V pochybnostech se mé za to, Ze je to od konce Ihity k plnéni uvedené ve smlouvé k provedeni dila.
11.3. Dodavatel v rdmci poskytnuté zaruky ruci vyhradné za odstranéni vady, ktera cini pfedmét plnéni neupotiebitelnym nebo jeho pouZitelnost je v disledku vyskytu vady znacné
omezena a kterd vznikla v dUsledku vady pouZitého materidlu nebo chybou vyroby. VOP uvadéji vyhradni zpisob odpovédnosti za vady, ktery je dohodnut tak, Ze nejdrive dojde k
odstranénivady zhotovitelem a teprve poté pfichazi nafadu v pevném poradi slevaz ceny a v pripadé jeji nemoZznosti odstoupeni od smlouvy.

11.4. K odstranéni vady, pokud se strany ve smlouvé nedohodnou jinak, je dodavatel opravnén urcit osobu, kterad bude pro zakaznika zaruéni opravy zboZi vyhradné provadét /dale jen
"poskytovatel zaruéniho servisu'/. Zakaznik je povinen uréeného poskytovatele zarucniho servisu akceptovat.

11.5. Dodavatel nese naklady na zarucni opravy, jakoz ndklady i na nahradni dily dodévané v zaruéni dobé ze svého. Na vyménény nahradni dil (novy kus félie) poskytuje dodavatel smluvni
zéruku v délce 12 mésicli od jeho prevzetizakaznikem.

11.6. Dodavatel je pfed poskytnutim zéruéniho servisu oprdvnén sam nebo prostrednictvim zmocnéného poskytovatele zaruéniho servisu provéfit narok zakaznika na provedenf
zérucniho servisu a pripadné odmitnout zaruéni servis u predmétu pinén, ktery je znehodnocen, pozménén, nebo poskozen zasahem ze strany zékaznika, jeho pracovnikd nebo tretich
0sob.

11.7.Vy$e uvedenda zaruka se nevztahuje:

a) navady vzniklé v disledku tzv. vnéjsi priciny nebo vzniklé opravou provedenou jinou osobou, nez poskytovatelem zaruéniho servisu

b) na vady vzniklé v souvislosti s jeho uZitim v rozporu s dodanou dokumentaci, CSN a b&Znymi zvyklostmi uZivani, a na vady vzniklé umisténim pfedmétu plnéni v nevyhovujicich
podminkéch,

c) navady vzniklié nespravnou idrzbou, nadmérnou z4téZi a pretizenim, chybnou montézi zakaznikem nebo tfeti osobou, neodbornou opravou, neodbornym zasahem, pfirozenym
opotfebenim, nevhodnym nebo nedbalym zachazenim, pisobenim elektrickych, chemickych nebo jinych mechanickych vliva, pouZitim jiného neorigindlniho ndhradniho dilu nebo
vzniklych v dasledku jiného vlivu, ktery neni dodavatelem ovlivnitelny. Pokyny k tidrzbé jsou uvedeny déle.

d) na vady vzniklé z divodu, Ze pfedmét pInéni byl instalovan do zafizent, které neni na soucasné drovni odpovidajicich technickych tprav, nebo na vady vzniklé z diivodu, Ze na pfedmétu
plnénibyly provedeny jiné Gpravy nez takové, které pro néj stanovivyrobce, dodavatel éi poskytovatel zéruéniho servisu.

e) na material dodany zhotovitelem (félie s grafickym ndvrhem zékaznika, apod.)

11.8. Vyménéna vadna ¢ast predmétu pinéni /vadny dil, soucastka/ v dobé z&ruéni doby se stava vlastnictvim dodavatele.

11.9. Zékaznik je povinen poskytnout dodavateli, resp. poskytovateli zaruéniho servisu, potfebny ¢as a misto pro provedeni opravy /odstranéni/ vady, jakoZ i pfipadné potiebny cas
pro dodavku a montaz néhradniho dilu.

11.10. Zakaznik ma z titulu neodstranéni vady nebo nedodani ndhradniho dilu anebo z titulu nepfiméreného prodleni s odstranénim vady nebo dodanim nahradniho dilu pravo na
slevu z ceny. Neni ovSem opravnén snizit cenu dila placenou zhotoviteli (§439 odst. 2 obchodniho zakoniku se nepoufZije). Pritom o nepfimérené prodleni se jednd pouze v pripadé,
pokud oprava nebo dodavka nahradniho dilu nebyla provedena ani po upozornéni a po poskytnuti pfimérené Ihity nebo se definitivné minula tcinkem.

11.17. Jind prava, nez préva uvedend ve smlouvé nebo v téchto VOP, zakaznikovi z titulu pfijaté zaruky nevznikaji.

12. Reklamace

12.1. Projev vady pfedmétu pInéni je zakaznik povinen dodavateli nahlésit neprodlené, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dn po jeho zjisténi.

12.2. Z&kaznik je povinen ucinit hlasenf projevu vady telefonicky, faxem nebo v elektronické podobé na emailovou adresu dodavatele, a neodkladné, nejpozdeéji vSak do tfi pracovnich
dn(, ho potvrdit doporuc¢enym dopisem.



12.3. 0zndmeni projevu vady jinym zpGisobem, nezZ je uvedeno v bodé 12.2) VOP, neni povaZovano za reklamaci, a proto se na né nevztahuji ustanoveni uvedené v clanku 13) VOP.
Lh(ty uvedené ve VOP se povaZuji za specifikaci pojmu ,bez zbytecného odkladu” a ,véas" v § 562 odst. 2 a § 565 obchodniho zakoniku.

12.4. Pfi hlaseni projevu vady je zakaznik povinen uvést:

a) fadné oznadeni zakaznika, misto, kde se vadny pfedmét pInéni nachazi,

b) jméno pracovnika zékaznika, ktery nahlasuje vadu a ktery je sou¢asné opravnén vadu nahldsit, a telefonicky kontakt na néj,

c) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlaseni vady,

d) identifikaci predmétu pInéni, na kterém se vada vyskytuje, a to véetné dodaciho listu (pfedavaciho protokolu nebo jiného obdobného dokumentu),

e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuje,

f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo opravu.

12.5. Pfi feSeni vady je postupovano dle standardnich servisnich podminek dodavatele nebo poskytovatele zaruéniho servisu, pokud neni sjednano jinak.

12.6. Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel zarucniho servisu, Ze se nejednd o vadu, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, nese zékaznik veskeré vylohy a naklady spojené s reklamaci
vady ze svého, a to ve vysi platnych sazeb dodavatele, resp. poskytovatele zaruéniho servisu.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Pfechod nebezpeci Skody na pfedmétu pInéni se fidi ustanovenim obchodniho zékoniku.

13.2. Po dodéni predmétu plnéni odpovida dodavatel za pfipadné Skody na pfedmétu pinéni jen za pfedpokladu, Ze ke Skodé na pfedmétu pinéni dojde v dobé poskytovani sluzby,
jiného obdobného pinéni, ¢i zarucniho servisu a pokud soucasné bude predmét plnéni v drzeni dodavatele nebo poskytovatele zaruéniho servisu. Zakaznik stvrzuje podpisem na
smlouvé Ze predmét pInéni-zboZi nent viditelné poskozen a Ze si jej Fadné prohléd| v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

13.3. Dodavatel neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu pfedmétu plnéni a jeho funkénich vlastnosti, zejména neodpovida za technickou zpUsobilost predmétu pinéni
pro provoz na pozemnich komunikacich a déle za technicky stav vozidla v dobé jeho prevzeti a predani.

13.4. Dodavatel odpovida zakaznikovi za skutecné vzniklou skodu v souladu s obchodnim a obcanskym zékonikem, a to jen do vySe ceny dila sjednané ve smlouveé. Zakaznik se
vzdava prava na nahradu Skody vici dodavateli vzniklé pfi pInéni predmétu smlouvy, &i v souvislosti s uvedenym pInénim sjednanym ve smlouvé, a to ve vysi presahujici cenu dila v
souladu s § 386 odst. 1 obchodniho z&koniku, Ci jinych obdobnych predpis.

13.5. Smluvni strany vychazeji déle z predpokladu, Ze zakaznik peclivé zvazil podminky téchto VOP, vcetné vSech omezeni a vyjimek a Ze jediné zakaznik mohl nejlépe popsat a urcit
potreby v souvislosti s pfedmétem pinéni. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy dodavatel proto neodpovida zakaznikovi za jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné Skody,
spocivajici napfiklad v nedosazeni ocekévaného zisku, ztraty smluy, dat, provozniho ¢asu nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni ¢i procesu, nebo za nedosazeni predpokladanych
vysledka v provozu firmy a nesplnéni podnikatelskych zaméra.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost

14.1. Odpovédnost dodavatele i zakaznika za Castecné nebo Uplné neplnéni smluvnich povinnosti je vyloucena, jestlize se tak stalo:

a/ v dlsledku vy$si moci; pokud vy$si moc plisobi po dobu nepresahujici 90 kalendafnich dnd, jsou strany povinny splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy, jakmile G¢inky vy$si moci
pominou, pficemz dodaci Ihiity a vSechny ostatni Ihity se posouvaji o dobu plsobeni vy$si moci.

b/ v dUsledku zasahu dfednich mist zemé vyrobce pfedmétu pinéni, ktery znemozni strandm spinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

14.2. Za vy$8i moc strany povazujf stavku, nepokoje, pozar, zaplavy, extrémni klimatické podminky, pfirodni katastrofu, teroristicky ¢in, epidemie. Za vy$si moc nelze pokladat
zpozdéni plnéni od subdodavateld.

15. Vyluéna tprava vzajemnych vztahi

15.1. VeSkerd prava a zavazky dodavatele a zakaznika ve véci predmétu plnéni jsou upraveny vyhradné smlouvou a témito VOP ve znéni vSech platnych dodatkd a pfiloh. VSechny
dohody nebo prohlaseni, at pisemnd nebo Ustni, souvisejici s predmétem plnéni a uéinéna pred Ucinnosti smlouvy ¢i VOP jsou neplatnd, nikoho nezavazuji a nikdo nemiZe na jejich
zékladé vznaset jakékoli ndroky. Smlouva miiZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemnou formou prostrednictvim opravnénych zastupct dodavatele a zékaznika.

16. Dorucovani pisemnosti

16.1. Veskeré oznameni a komunikace souvisejici se smlouvou a témito VOP (déle jen "ozndmeni") musf byt pisemna a musi byt preddna osobné nebo zaslana postou s
predplacenym po$tovnym nebo faxem ¢i elektronickou postou, a to do sidla dodavatele nebo zakaznika nebo na jinou v budoucnu smiuvnimi stranami vyslovné sjednanou adresu.
16.2. VeSkerd ozndmeni zasland prostiednictvim poSty se povazuji za doru¢end a prijaté bud v okamZiku skute¢ného doruceni nebo tietim dnem po jejich podani k pfepravé, a to
podle toho, ke které skutecnosti dojde drive.

16.3. Ozndmeni zaslana faxem nebo elektronickou postou se povazuji za doru¢end v okamziku obdrZeni pfislusného potvrzeni o provedeném prenosu.

17. Ukonceni smlouvy

Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou dodavatele a zakaznika nebo odstoupenim od smlouvy s okamzitym Gcinkem, ktery nastane doru¢enim projevu viile druhé strané, z
téchto divodu:

a) na strané zékaznika

- bude v prodleni s plnénim penéZitého zavazku déle nez 30 dnli od data splatnosti

- uziva predmét plnéni v rozporu se smlouvou a témito VOP.

- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetek podan navrh na prohlaseni konkursu a nebo na jeho majetek bude prohlasen konkurs nebo bude zamitnut navrh na prohlaseni
konkursu z diivodu, e majetek zakaznika nepostacuje ani k thradé naklad( konkursu

- jinym zpUsobem porusi VOP.

b) na strané dodavatele

- po uplynuti Ihity uvedené v ustanoveni bodu 9.2) téchto stanov nedodé pfedmét pInéni ani nasledné po pisemném upozornéni a po poskytnuti pfiméfené Ihity zakaznikem.

18. Rozhodné pravo a feseni sporti

18.1. Smlouva a tyto VOP, jakoZ i vztahy dodavatele a zakaznika vyslovné ve smlouvé nebo v téchto VOP neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim Videriské dmluvy o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, konkrétné se fidi obchodnim zakonikem Ceské republiky a dalsimi piislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, pficem? kolizni normy se
neuziji.

18.2. Dodavatel a zakaznik se zavazuiji fesit pfipadné spory smirnou cestou.

Pro pfipad, Ze nedojde ke vzajemné dohodé smluvnich stran, se Géastnici vyslovné dohodli, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti u Rozhodéiho soudu pii HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle jeho Rédu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym
predsedou Rozhod¢iho soudu.

Pro pfipad, Ze se vy$e uvedend rozhodéi dolozka ukaze neplatnou, ¢i rozhodéi soud bude zrusen soudem a nedojde ke vzéjemné dohodé smluvnich stran, se G¢astnici vyslovné dohodli na
zméné mistni piislusnosti soudu prvniho stupné (prorogace) tak, Ze viechny spory, vyplyvajici z této Smlouvy, nebo v souvislosti s nivzniklé, se budou v souladu s § 89a OSR Fesit u vécné
pislusného soudu prvniho stupné dle sidla obchodni spolecnosti WrapStyle s.r.o. tj. u Méstského soudu v Brné ¢i u Krajského soudu v Brné.

19. Vykladové ustanoveni

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP neplatné nebo neti¢inné nebo nékteré ustanoveni chybi, at uz vzhledem k platnému pravnimu fadu, nebo vzhledem k jeho
zménam, zdstava tim platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP nedotcena. Na misto dotéeného ustanoveni nastupuje bud ustanoveni pfislusného obecné



